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Encuesta Nacional de la Profesion
Contable - 2020

A

Ficha Técnica

La encuesta hace parte del proyecto de
investigacion de la Caracterizacion de la
profesion Contable en Colombia, desarrollado Q
en la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Externado de Colombia.

El instrumento fue aplicado en colaboracion con:

Defensoria del Contribuyente y del
) | AN ] Usuario Aduanero de la direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

Instituto Nacional de Contadores
Publicos

La poblacion fue de Contadores Publicos habilitados para
ejercer la profesion en Colombia. Segun el reporte de la
Junta Central de Contadores - JCC, actualizados a febrero
2023, se registran cerca de 298.580.

Se uso el muestreo bola de nieve (No probabilistico) y el
instrumento se aplico en linea mediante el software
Questionpro , base de datos de diversas universidades,
Instituciones  Publicas, organizaciones privadas vy
agremiaciones profesionales.

El nivel de confianza fue de 99% con un margen de error
del 3% y una muestra de 2.912.

El 98.8% de los encuestados residen en Colombia y el 1.2%
se encuentran en cinco paises distintos.

Periodo de aplicacion: De febrero a mayo del 2020.
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1. Datos Basicos

¢Cual es su pais de residencia?

\ 4 —
98.8% 0.6%
N 4

0.1% 0.1%

¢{En qué rango de edad se encuentra?

338% 3299

21.8%
. 6% 5.9%
6% I 0.4%

24 -26 -36 37-46 47-56 57-66 67-76 77-86
iCual es su género?

[- 56.3% [‘ 42.1% 6.[—

Femenino Masculino No Binario

1.6%

Q



¢{En qué departamento nacio?
‘Antioquia

Santander
' ‘ @ caldas
@ Cundinamarca
Tolima
‘Valle del Cauca
‘ Boyaca

Huila




X 4.1%

éCual es su estado civil?

%ﬂ ¢ 43,29 Casado

0%
Soltero
0.2%

Unién 218
libre ﬁ ﬁ
. . Otro
Divorciado .@-
/Separado

Viudo

¢Su nivel profesional es?

2.9% 0.5%

— 0.2%

Especializacion Maestria Doctorado

‘ Si Sin finalizar . No aplica

{Tiene personas a cargo?

Si - 79.8% No - 20.2%




1. Datos Basicos Q

{Qué personas tiene a cargo?

Con base en las respuestas
afirmativas:

e

a<

¢Cual es su estrato socioeconomico? [[T =7

Bajo - Bajo I 22%

= Hijos

m Parejas
Padres

= Hermanos

m Otros

Medio - Bajo 46.6%

Medio 24.6%

Medio - Alto 7.9%

Alto I 22%
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{Tiene empleo en la actualidad?

[ 1! | | No!
v— K Y
81.9% 18.1%

iCual es el area central donde ha desarrollado su experiencia
laboral?

En el ejercicio
directo de la
profesion.

1.9%

En actividades cercanas a —
la profesion. En actividades sin relacion

con la profesion.

Mas del 50% de los usuarios finales de sus servicios
profesionales son entidades:

Privadas 79.3%

b

Personas Naturales & Sin animo de

7.8% ® & Lucro 4.1%
@I B

Mixtas / Publicas

24% 6.4%



2. Caracteristicas del empleo

{En qué tipos de empresas usted, normalmente, labora?

i e Grande 14.7%
L] e Mediana 98 .4%
b H « Pequena 28.9%
:”I _-__ ‘ — e Microempresas 22.0%
¢ — = e Persona Natural 6.7%

r'.. i .

Su trabajo profesional, principalmente, lo desarrolla como:

Independiente Empleado
58.3% 41.7%

En caso de ser INDEPENDIENTE lo hace en forma:

ﬂ Persona Natural

&D

En caso de ser EMPLEADO lo hace en forma:

Persona Juridica
92.8% 7.2%

Empresa de
Servicios
Profesionales

Empresa del
Sector Publico

Empresa del
Sector Privado




2. Caracteristicas del empleo

En qué sector econémico realiza la mayor parte de su
actividad profesional:

Sector solidario WM 3.2%
Transporte y comunicaciones Wl 4.0%
Sector financiero W 2.8% ﬂ/

Comercio I 10 Y4 -’“ ;
Servicios publicos Wl 2.3%

Industria manufacturera IS J02% . e
€« -

Construccion I 8.3%
Agricultura Hl 2.4%
Petroleoygas M 1.7%
Mineria 1 0.6%

Otro (Servicios, Educacion, etc)

Cuantos clientes tiene:

22%
X
B x X
— 0 =% X @ o
= = =) N 11.27%
S =3
>
T oy 3
< 3 3¢
o e <
—(
| » 1 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

¢Queé actividad, principalmente, desempena?
Empresario I 0.8%
Cargos Gerenciales Il 5.7%

Docencia e Investigacion B 1.6%

Contabilidad de Gestion

Tributario GG PN

Asegurador (Auditoria, control 0 revisoria gy 1< 9/
fiscal) )

Preparador N 10.2%

35.1%

Otro I 6.7%



2. Caracteristicas del empleo

{Cuantas horas trabaja al dia?

16.1%
14.3%

3.79

1-3  4-7 8 9 10 11 12 13-16 17-24

¢{Por medio de qué tipo de contrato fue su ultima vinculacion

laboral?

Contraro a término Indefinido

Contraro a término Fijo

Por obra labor

Por Prestacion de Servicios u
Honorarios

Otro

{Cuanto dias promedio trabaja a la semana?

41% 4.8%

1%  14% 2%



2. Caracteristicas del empleo

Su lugar principal de trabajo (mas del 50% del tiempo) es:

T
v
4

=
=

Residencia Gttt e Donde el empleador
33.8% 9.1% 57.1%

iConsidera que las funciones que desempena son propias de
un profesional y no de un técnico?

46.2%

36 5%

16.3%

3.3%

1.3%
.

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Segun su consideracion, las actividades que realiza tienen un
alto nivel de responsabilidad:

Nunca 0.2%
Raravez | 0.4% @

Aveces M 2.6%

ml

Frecuentemente NN 33.4%

Siempre

63.4%



2. Caracteristicas del empleo

iCuando usted propone alternativas o nuevas ideas,
considera que son tenidas en cuenta por las personas con las
que trabaja?

20.4%
4.7%
1.39
— =
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

{Considera que su trabajo es importante para las personas
con las que trabaja?

Nunca I 0.8%

Rara vez l 1.6%

A veces - 7.6%

Frecuentemente [ R
siempre [ P27
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3. Rasgos Educativos

El bachillerato del que egreso tenia una orientacion:

‘ Académica

‘ Comercial
‘ Agropecuaria
Pedagogica
‘ Industrial
® ouwo 15%  21%

Estudio su pregrado de Contaduria Publica en wuna
universidad:

Privada Publica
85.6% 14.4%

La modalidad de su pregrado fue:

. Presencial

‘ Semipresencial

2.6%

6.0%

‘ A distancia

91.4%



3. Rasgos Educativos Q

Y los horarios donde, principalmente, realizo6 su carrera

fueron:
I g
y ’.I N V&W

Diurno Nocturno Mezclado, dia y noche Fines de Semana
11.5% 70.7% 14.3% 3.5%

{Cuantos anos, desde el inicio hasta su finalizacion, tardo en
obtener su titulo como Contador Publico?

lll -
38%  24%

- 10-12  13-20

Hablando de Especializaciones {Cuantas ha hecho?




3. Rasgos Educativos Q

Sobre la especializacion que wusted considera mas

importante: éicuanto tardo en terminarla?

F

55.6%

0.7% 1.4%
o - 3
1 2 3 4 5-10

No - 18.7%

¢Estudio la Maestria en Colombia?

Si-17.4%



"_

A

M
iy

v ¢

S1 - 15.1%

19.1%
14.5%

8.9%

@

W

No - 12.3%

27.1%

11.7%

8.0%



3. Rasgos Educativos Q

Escribe de forma habitual en:

Foro

Blog

Periodicos

Portales de opinion

Pag. Especializadas

Libros

Revistas Cientificas

Otros medios

éCuales son los medios fisicos o virtuales donde se entera de
la actualidad de la profesion?

Periodicos M 9.4%
Manuales B8 61%
Libros I 08%
Portales de Internet I 44.8%
Revistas Cientificas Il 3.7%

Diario Oficial I 17.6%
Otro mmmm s5%



Si - 15.0%

Si - 11.8%

Si -12.6%
CERTIFICATION

No - 85.0%

S No - 87.4Y%

Externado

de Colombia
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¢A qué edad inicio su vida laboral?

12.2% 8% 122%
6.7% 7.1%
48% 3% SR 46% 5 gn
o ] BRE
14
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25-50

{Cuantos anos lleva trabajando en el campo contable?

45-50 2.8%
40-44 5.4% .
35-39 6.6% -
30-34 10.8% “ ‘
2529 12.9% La aw
20-24 17.8%
15-19 15.5%
10 - 14 16.1%

5.9 9.5%

1-4 2.6%

¢En cual de las siguientes dimensiones considera que ha
desarrollado, la mayor parte, de su experiencia laboral?

2.3%

Operativa (preparacion de informacion,
procesos de control y tributarios)

. Control

. Estratégica o gerencial

1.2%

75.0%

Relacional (comercial o relaciones
publicas)

‘ Otra



Usted, participa en comités o en escenarios que toman
decisiones sobre aspectos importantes dentro de las
empresas donde trabaja:

Si - 71.4% No -28.6 %

Su nivel de satisfaccion en su lugar de trabajo:

Puesto de trabajo  6.8% 17.9% 19.2% 42.5% 13.6%

Software Especializado  7.19% 18.9% 18.4% 42.8% 12.7%
Conexion a internet  6.9% 17.7% 14.1% 47.3% 13.9%
Electricidad 6.9%ERE/ 12.5% 49.8% 16.2%

Equipo de Computo  7.2% 17.2% 13.7% 47.4% 14.5%
Iuminacién  7.0% 48.2% 14.7%

?r/{;l};is fecho ‘ Insatisfecho ‘ Neutral Satisfecho ?;Itl: z,fecho

Tipos de tecnologia utiliza en su ejercicio profesional:

Respuesta Nunca Raravez Aveces Frecuente Siempre
Internet 19% L1% 3.3% 16.4 % 77.3%
Programa Office L5% L4% 6.5% 24.6% 66.0%
So'ft.vs’are' contable, Auditoria, Financiero, 5.1% 33% 8.2% 20.3% 63.0%
Tributario...

Data analytics 414% 15.4% 21.0% 13.8% 8.3%
Inteligencia Artiticial 57.4% 16.0% 13.7% 9.5% 3.3%
Robética 73.9% 12.6% 74% 3.0% 1.2%
Machine learning 67.9% 12.2% 12.2% 4.9% 2.8%
Deep learning 70.3% 14.1% 9.7% 3.6% 2.4%

Otro 62.2% 6.6% 12.3% 7.0% 11.9%



Nivel de acuerdo frente a uso de las tecnologias en el
ejercicio de la profesion contable:

Inici6é durante su vida laboral 46.3% 25.1% -

Considera que los contadores puedes ser

reemplazados en actividades del ejercicio - 29.1% 42.0%

profesional por software o robots...

Necesita saber y aplicar temas ;
.. 5 20.2%
tecnologicos et I
Uso de tecnologia en su ejercicio 87.7% ‘
profesional
Iniciaron durante su f-orma‘lcm‘n 33.4% 39.9% -
universitaria
Totalmente de ‘ De acuerdo Neutral ‘ Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Como considera la relacion en el trabajo con:

\ 24.0% 23.8%

12.3% 12.1% 12.2%
8.0% 6.4% 6.4%
Jefe Compaiieros Subalternos
Muy Satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Neutral Insatisfecho Muy Insatisfecho

Considera que las presiones permanentes (o grados de estrés)
y las exigencias para usted son altas en los entornos laborales.

3.6%
Muy de Acuerdo
De acuerdo
33.3% TS

‘ Indeciso

Desacuerdo

‘ 4.8%
37.7%

‘ Muy Desacuerdo



¢Ha tenido algin tipo de problema de salud asociado a su
trabajo?

Si - 456.2% No - 54.87%

¢{Ha conocido colegas que han tenido problemas de salud
asociados al trabajo?

Si-76.5% No - 23.5%

{Considera que las cargas laborales, altos niveles de trabajo y
responsabilidades en el ejercicio de la profesion interfieren
con su vida personal?

[N

Si - 81.9% No -18.1%



La frecuencia en que las funciones o responsabilidades del
ejercicio profesional afecta su vida personal:

Respuesta Nunca Rara vez Aveces Frecuente  Siempre
Familiar 3.6% 24.7% 33.9% 30.1% 7.7%
Actividades d

caicate 6 3.8% 293% | 24.4% 30.4% 12.1%
ocio
Recreacion 3.6% 27.7% 28.2% 30.0% 10.4%
Deporte 5.4% 31.0% 24.2% 27.8% 11.6%
Bienestar 3.8% 32.7% 29.9% 235.7% 7.9%
Esparcimiento 3.8% 31.9% 27.1% 27.5% 9.6%
Vajes 4.1% 29.2% 23.8% 25.8% 17.1%

En su labor profesional:

Cotidianamente, el nivel de exigencia en 67.7% 95.3%

sus labores es alto.

Existen instrumentos permanentes para 0
p : p 37.9% 54.9%
medir su labor

Existen mediciones permanentes para o o
evaluar el desempeno de sus actividades 42.3% 49.7%

Si ‘ No Tal vez

-




iConsidera que su trabajo es valorado por usuarios o los

representantes de las empresas?

30.4%
B1% 57309

10.6%

3.6%

@Nunca ('RaraVez = Aveces Frecuente @Siempre

i{Considera que sus actividades laborales corresponden a sus
capacidades intelectuales y de gestion?

0.9%

18.4% 36.5% 31.8%

@Nunca RaraVez @A veces Frecuente Siempre

iDesarrolla actividades laborales adicionales para las que
inicialmente fue contratado?

28.1%
252%  252%

16.9%

4.6%

B Nunca ERaravez A veces I Frecuentemente = Siempre




iConsidera que empresarios o clientes reconocen su
conocimiento, su experiencia y su responsabilidad?

17.5% Siempre

2 8.5% Frecuentemente
22.6% A veces
29.1% Rara vez

I —— Nunc a

{Considera que su trabajo es importante para la sociedad?

Siempre
16.2%
Frecuentemente
‘ A veces
18.9%
59 . 5% Rara vez

‘ Nunca

¢Su trabajo es importante para usted?

77.1%

12.9%

89
0.2% 2.0% 8%

Nunca Rara Vez A veces Frecuente Siempre



Las entidades de control y vigilancia ejercen una supervision
sobre las actividades del contador:

Alta 38.6%

Media 36.7%

Baja 19.7%
Ninguna 5.0%

iCuantas horas el dia en su trabajo, en promedio, esta
expuesto a aparatos electronicos, como computadores,
celulares, tablet, etc.? Horas del dia O a 24

22.4%

16.2%  15.2%

12.5%
1.3%

7.9% 7.4%

4.0%

]

5-7 8 9 10 11 12 13-17 18-24
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5. Relaciones entres Q

contadores

Usted, {tienen contactos con colegas, contadores publicos, en
su trabajo cotidianamente?

Siempre
Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

¢Como evalua las relaciones entre los contadores?

: ...: . L . 2 10.4%
e . o
& 1

Pobres

| 29.4%
42.2%
| 20.3%
] 6.8%
] 1.3%
34.2%
o 30.4%
o}
18.7%
o
6.3%
o}

Por cumplir Normales Buenas Excelentes

Considera que la comunicacion entre contadores es:

Excelentes

Buenas

‘ Normales

‘ Por cumplir

‘ Pobres



5. Relaciones entres O\
contadores

La solidaridad en la profesion es:

o 5 28.7% ,
8% 23.2%
17.8%
4.5%
Pobres Por cumplir Normales Buenas Excelentes

{Como evaluan las alternativas que, usualmente, se utilizan
en los conflictos que se presentan entre los contadores?

Pobres ‘ 28.7% \

Por cumplir 36.5%

Normales ‘ 30.2% \
Buenas ‘ 11.5% \

Excelentes L

Senale la frecuencia con que los contadores se reunen y
comparten en los siguientes espacios:

Eventos de

universidades 8.8% 331% 26.9% 10.29% 1.0%
Agremiaciones 11.3% 38.7%  215% 7.8% 0.7%
Convocatorias de

: : 12.8% 603%  18.7% 7.3% 0.9%

entidades publicas
Encuentros sociales 14.0% 603% 19.3% 6.0% 0.4%

E spacios familiares _ _ ,
17.5% 38.7%  16.6% 5.9% 1.3%
o personales



5. Relaciones entres O\
contadores

El numero elevado de contadores establece competencia
fuerte por los espacios laborales

14.3% Muy de Acuerdo

44.7% De acuerdo

8.7% Indeciso

29.1% Desacuerdo

874 Muy desacuerdo

Las remuneraciones aumentan y la calidad de vida de los
contadores mejora.

47.8%
26.1% :
b
o (e
14.6%
6.8% . 70/*4. X
Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de Acuerdo

Las condiciones de trabajo se encuentran en detrimento.

Muy desacuerdo 2.9%
Desacuerdo 97.3%
Indeciso 10.4%

De acuerdo 43.0%

Muy de Acuerdo 16.4%




5. Relaciones entres O\
contadores

La experiencia es importante en el ejercicio de la profesion.

0.8%

Muy de Acuerdo
‘ De acuerdo

ol

Indeciso

50.47%

‘ Desacuerdo

‘ Muy Desacuerdo

El conocimiento es importante en el ejercicio de la profesion.

61.3%
R
". I.\f%_/'
a7
24.2%
n
13.6%
04% 0.5%
Muy desacuerdo  Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de Acuerdo

Es apropiado vincularse, permanentemente, a organizaciones
profesionales de la contaduria.

Muy de Acuerdo | 25.7%

De acuerdo |  40.6%

Indeciso | ] 12.8%

Desacuerdo | 19.6%

Muy Desacuerdo || 1.8%




5. Relaciones entres
contadores

Usted ocupa un lugar importante en el campo profesional.

42.6%
[ ]
22.1%
o 18.1%
®
e 151%
2.1%
L
Muy desacuerdo  Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de Acuerdo

Universidad
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6. Calidad de Vida

Considera que los ingresos provenientes del ejercicio
profesional, le permiten tener una vida sin dificultades

economicas:
38.6%

36.6%
. 0
12.0%
7.7%
. 5.1%
Muy desacuerdo Desacuerdo  Indeciso De acuerdo Muy de Acuerdo

Los excedentes provenientes de sus actividades laborales le
permiten ahorrar o invertir en otras actividades o bienes.

Muy desacuerdo ‘ 13.1% \

Desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de Acuerdo 4.6%

l No - 32.5%
fi— ]
- a

{Tiene casa propia?

\§ Si - 67.5%
7\



6. Calidad de Vida Q

Si tiene casa propia, éusted paga crédito de vivienda?

Si - 43.7% No - 56.3%

Organice del 1 (como el mas importante) al 9 (el menos
importante), los siguientes rubros a los que puede destinar la
mayor parte de sus ingresos:

Rubros

Ahorro
Elementos de la canasta familiar
(alimentos, vestido, etc)
Arrendamiento o cuota de

15.5%

10.8% 5.8% 4.9% 12 6%

8.3% 3.3% 4.0% 253%
15.4% 5.8% 4.6% 20.2%

Gastos educativos suyos

Gastos educativos de hijos, pareja

19.9% 8.4% 8.3% 19.5%
O personas cercanas

Impuestos y servicios
Transporte

10.7% 6.8% 25.2% 7.9%
231% 11.4% 7.3% 8.7%
22.2% 11.1% 10.2% 19.3%

Recreacion y esparcimiento




6. Calidad de Vida Q

¢Cuantas horas promedio duerme en los dias laborales?

40.1%

En su tiempo no laboral realiza:

Nunca | Raravez | A veces | Frecuente | Siempre

¢Practica algun deporte o hace ejercicio .

, . . 14.0% 42.6% 15.3% 0.7%
sistemdticamente, tres 0 mds veces por semana en

{Se reune con amigos/as? 6.5% 53.0%

iSale a pasear con su pareja, sus hijos o algun familiar 1%
0 amigo?

L ee diariamente el pericdico, revistas o

: L7%
libros/navega por Internet?

{Realiza actividades comunitarias, politicas, religiosas 21.9%

o de servicio?
{Ve television la mayor parte del tiempo libre? 6.2%
iAsiste aeventos y espacios culturales? (teatro, cines, 7.5%

recitales, etc) ’
¢Sale en divertirse en bares, discotecas, festivales o

sitios nocturnos, donde el consumo de alcohol es

26.6%

¢En sus vacaciones o sus dias de descanso viaja?

Si - 72.6% No - 27.4%



6. Calidad de Vida Q

Al salir de vacaciones lo hace:

Dentro del Pais Al Exterior
79.4% 20.6%
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